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* Musteri

Corio, dinyanin perakende odakh en bilyldk gayrimenkul yatirim
sirketlerinden biridir. Alisveris Merkezleri gelistirme, iyilestirme ve yonetim
konusunda uzmanlasmistir. Glinimuzde Corio, alti Gilkede 100'lin Uzerinde
proje ile faaliyet gostermektedir. Bu Ulkeler, kendi merkezinin bulundugu
Hollanda, Fransa, italya, ispanya, Tiirkiye ve Almanya’dur.

Sirketin hisseleri Amsterdam ve Paris'te Euronext NYSE islem gormektedir.
7,0 milyar € portféyiinin % 95'ini Hollanda, Fransa, italya, ispanya,
Almanya ve Tirkiye'de kendi yonettigi alisveris merkezleri olusturmaktadir.

* Mevcut Durum

CORIO, tum Alisveris merkezlerinde
musteri sayimini  elle yapmaktaydi.
Sayim sonuglari, c¢ok sayida insan
hatasina maruz kaldigindan duisuk
dogruluk oranlarina sahipti. Yapilan bu
sayimlar, giin sonu belli bir formattaki
excel dokiimanlarinda toplaniyor ve st
yonetime sunuluyordu. Ancak, bu
raporlarin dogruluk orani duasik ve
erisilebilirligi kisith oldugundan merkez
ofisin tim yatinmlari etkin bir sekilde
takip etmesi mimkin degildi.

Bu raporlarin CORIO’nun Hollanda’daki merkeziyle paylasilmasi ise
daha buyuk bir sorun olusturmaktaydi.
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e |htiyac

CORIO ve KADE tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda, halihazirda
elle yapilan sayimlarin glvenilir teknoloji tabanh bir Grin ile yapilmasi
ve raporlanmasi amaci dogrultusunda asagidaki ihtiyaclar tespit
edilmistir:

- Musteri sayiminin %90 ve Uzeri bir dogruluk orani ile yapilmasi.

- Raporlarin ¢evirimici olarak yonetime belli bir raporlama sayfasi
Uzerinden sunulmasi.

- CORIO standartlarina uygun raporlama iceriklerinin raporlamaya
uygulanmasi.
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e Cozlim

Musteri ihtiyaclarini analiz eden Kade Ar-Ge ekibi, bu ihtiyaglari tam
anlamiyla ¢6zmeye yonelik bir yazilim gelistirme karari aldi.

r

J count

En temel amacg olan dogru sayim islemi, V-Count Kisi Sayma Sistemi
Uzerinde CORIO Merkez Ofis tarafindan yapilan cesitli testlerle
kanitlandi. CORIO ile beraber gelistirilmesi planlanan raporlama
sayfasinin icerigi Uzerine yapilan cesitli goriismeler sonucunda, en
uygun olacagi distuintlen raporlama ara birimi yapisinda karar alindi.
Bu raporlama ara birimine, standart V-Count Kisi Sayma Sisteminde
olmayan hava durumu, etkinlik, haftalik rapor gibi 0zelliklerin
eklenmesi gerektigine karar verildi.

AVM icerisinde musterilerin olusturdugu trafigi ve yogunluk
diizeylerini takip edebilmek amaciyla, koridor ver kat gecislerine V-
Count Kisi Sayma Sistemi kuruldu. Boylece, sadece AVM ana
kapilarindan giris-cikis yapan insanlarin degil, AVM icgerisindeki farkli
alanlarda (kat, koridor) ve ana magazalarda hareket eden insanlarin
da olusturdugu trafik ve yogunluk dizeyleri de tespit edilebildi. Bu
yogunluklari takip edebilmek icin raporlama ara birimine yeni
Ozellikler arasinda olan Kat, Koridor ve AVM raporlama secenekleri
eklendi.
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Kat ve Koridor yogunluklarini daha tutarli 6lcebilmek icin ylriyen
merdiven ve yuriyen yol gibi dolasim araclarinda da cift yonli sayim
yapildi; boylece dolasim aracindan gecis yapan insanlar, belirlenen
koridora veya kata giris yapmis veya o alandan cikis yapmis olarak
belirlendi. Toplanan bitin veriler veri tabanina aktarildi.

Yukarida goriinen yiriyen merdiven orneginde oldugu gibi, katlar arasi
misteri trafigi takip altina alindi. Ornegin, Ust kata gecis yapan
musteriler Ust kata giris yapmis, bulunduklari kattan ise cikis yapmis
olarak sayildi. Benzer sekilde, Ust kattan asagl kata gecis yapan
musteriler Ust kattan cikis yapmis, asagi kata ise giris yapmis olarak
sayildi. Bu veriler, yeni eklenen Kat ve Koridor rapor secenekleriyle
anlik olarak izlenmeye baslandi. Bu raporlama secenekleri, AVM’nin
hangi bolgesinin glinlin veya haftanin hangi zaman araliginda nasil bir

musteri trafigine sahip oldugunu %90 ve Uzeri dogruluk orani ile
raporlamaktadir.



Koridor alanlarinda da yuriiyen merdivenlerde oldugu gibi cift yonli sayim
yapilmaktadir. AVM’deki her bir kat, belli alanlara boliindi ve bu alanlara
yapilan giris ve gikis sayilari anlik olarak raporlanmaya baslandi.

AVM, operasyonel ve pazarlama alanindaki faaliyetlerini genel anlamda
bu raporlar Gzerine planlamayi disiinmektedir. Temizlik ve givenlik gibi
hizmetler, musteri trafiginin yogunluguna gore planlanarak verimlilik artisi
saglanmasi amagclanmaktadir. Ayni sekilde, pazarlama ve kiralama
faaliyetlerinin de bu veriler 1siginda yapilmasi ve bu sayede reklam geri
donus, kira bedeli belirlenmesi, hedef misteri-pazarlama c¢alismasi
analizlerinin dogru yapilmasi, dolayisiyla bu faaliyet alaninda da verimlilik
artisi saglanmasi amaclanmaktadir.

Yonetim biriminde gorevli bir yetkili, dinyanin herhangi bir yerinden
istedigi anda raporlama sayfasina baglanip tim AVM’lerini tek bir sayfa
Uzerinden takip edebilmeli ve birbirleriyle karsilastirabilmeliydi. Bu
amacla, CORIO’nun Tirkiye'deki tim alisveris merkezlerine ayni triin ve
raporlama sayfasi uygulanmasi uygulandi. CORIO’nun 5 adet AVM’sine V-
Count Kisi Sayma Sistemi uygulandi, her bir AVM merkezi raporlama
sunucusuna baglandi.
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Her AVM’de ortalama 48 adet V-Count Kisi Sayma Sistemi kullanildi
(Anatolium Bursa AVM’nde 81 adet). KADE mihendis ekibi, network
altyapr calismasi Onceden tamamlanmis olan AVM’lerde yuksek
performansli sunucular Gzerinde V-Count Kisi Sayma Sistemlerini devreye
aldi. Devreye alinan tim noktalarin istenen dogruluk oranlarinda
calismasi icin gerekli testler ve ayarlamalar yapildi. Son olarak, AVM’nin
kurumsal kimligine uygun raporlama ara birimi, tim yeni ozellikleri ile
birlikte devreye alindi.

Bitin AVM’lere standart olarak uygulanan bu calisma sonucunda,
AVM’lerin ana kap! musteri giris ve ana magaza musteri giris sayilari, o
hafta yapilan etkinlik ve icerik bilgileriyle birlikte, AVM’nin bulundugu ilin
hava durumu bilgisiyle birlestirilerek otomatik haftalik rapor haline
getirildi ve yetkili personele yollanmaya baslandi.

Bahsi gegcen haftalik rapor igerigi ile ilgili gesitli grafikleri asagida
bulabilirsiniz.

Gunluk Dagilim

Haftalik Rapor: 20.8.2010-26.2.2010
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Haftalik Toplam

Haftalik Toplam Karsilastirmasi
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AVM Ana Kapilar Karsilastirmasi

kKamera Karsilastirmasi: 25.10.2010-31.10.2010
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e Sonuclar

Yaklasik 6 ay kadar sliren test ve 3 ay sliren Ar-Ge donemi sonunda, tim
CORIO AVM'’lerinde ¢alisacak bir raporlama ara birimi tasarlandi. Her AYM
icin yaklasik 1 buguk aylik bir is plani hazirlandi ve uygulandi.

Yapilan tiim gelistirmeler ve adaptasyonlar neticesinde, CORIO merkez ofisi
asagidaki degerli bilgilere cevirimici olarak istedikleri anda ve istedikleri
yerden, kendileri icin 6zel olarak tasarlanmis ve yetkilendirilmis raporlama
sayfasi aracligiyla ulasabilmektedirler:

* % 90 ve uzeri dogruluk ile galisan musteri giris sayilari

e Gunluk, haftalik, aylik ve yillik raporlama secgenekleri

e Sensor, koridor, kat, AVM ve arag sayisi bazli raporlama

» Serbest sorgu secenekleri ve istatistiki veri icerikleri(ortalama, ylizdesel,
haftanin sadece belli glinleri vb.)

* Hava durumu ve etkinlik bilgileri

e AVM ana girislerinin veya belirlenen sensoérlerinin diger belirlenen
sensorlere orani

* AVM igi sensorlerin karsilastirmasi

* AVM'’leri arasi ana giris kapilarinin karsilastirmasi

e Tum bu ozelliklerin, tek bir raporlama sayfasi Uzerinden, farkl
kullanicilar tarafindan farkh giris bilgileriyle kullanilabilmesi.

CORIO

(0) veount anakolium

Why people buy




